Follow up telefoniczny
po spotkaniu Grupy

Follow up z kandydatem po spotkaniu Grupy to jeden z kluczowych elementéw catego procesu. Najczesciej
wykonujemy Follow up telefoniczny. Pozwala on podsumowaé ,,na gorgco” wydarzenia i wrazenia ze spo-
tkania oraz uméwic sie na spotkanie 1 na 1 z kandydatem. Czasami podczas rozmowy telefonicznej okazuje
sie, ze kto$ chce przystagpi¢ do Grupy. Nie nalezy wtedy rozciggac procesu, mozna przej$¢ do finalizacji bez
spotkania (aczkolwiek zalecamy spotkanie). Nalezy przeprowadzi¢ Follow up ze wszystkimi go$émi, ktorzy
odwiedzajg spotkania BNI. Jest to dobra okazja, by ich poznaé i ustali¢ co dalej.

Dobrze przeprowadzony Follow up znaczgco zwigksza szanse na sprzedaz. Niewykonany lub niewtasciwe
wykonany Follow up praktycznie je przekresla. Wiekszo$¢ kandydatéw potrzebuje ,kolejnego kroku” - czyli
rozmowy, dalszych ustalen oraz przestrzeni na zadanie pytan. Po tym moga odpowiedzialnie podjaé decyzje
o przystagpieniu do Grupy.

Poswie¢ procesowi Follow up odpowiednio duzo uwagi, rozwijaj sie w tym obszarze. Czesto to wtasnie na
tym etapie waza sie losy czyjego$ Cztonkostwa. W dalszej czesci znajduja sie wskazdwki i przyktady rozmow.
Cele Follow upu telefonicznego:

+ Pozostawienie ,,dobrego wrazenia” — profesjonalnej, zorientowanej na klienta organizaciji.

« Ustalenie wrazen po spotkaniu i stopnia gotowosci kandydata.

«  Umdwienie spotkania 1 na 1.

- finalizacja sprzedazy przez telefon (odpowiedzenie na pytania, przedstawienie kolejnych krokow).

Proces Follow up po spotkaniu Grupy moze by¢ wykonywany przez rézne osoby.
Tutaj skupimy sie na Follow up Dyrektora ds. Rozwoju i Koordynatora Regionalnego:

01 . Zwracaj sie ,na Ty”, chyba ze rozmdwca preferuje inaczej.

02 Wiasciwy czas - jezeli spotkanie odbywato sie rano, zadzwor okoto 13 tego samego dnia,
" jezeli byta to kolacja BNI+, zadzwon kolejnego dnia okoto 12.

03_ Serdeczne nastawienie (ta rozmowa powinna sprawia¢ Ci rado$¢, rozméwca to odczuije).

04_ Jezyk dopasowany do rozméwecy.

0 5 Witasciwa proporcja w rozmowie - wiecej pytamy i stuchamy niz méwimy
" (okoto 80% czasu moéwi kandydat).

0 6 Warto rozwazy¢ prowadzenie rozmowy W pozycji stojacej - zazwyczaj nasz ton gtosu
" jest wtedy bardziej energiczny.

07_ Podsumuj e-mailem.
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Follow up telefoniczny - Dyrektor ds. Rozwoju
Przyktadowy schemat rozmowy:

Dyrektor:
Witaj Krzysztofie, z tej strony Jan Kowalski - Dyrektor ds. Rozwoju BNI Wroctaw.
Chciatem Ci serdecznie podzieckowaé za odwiedzenie naszego spotkania.

o Wazne: PAUZA (poczekaj diuzsza chwile na odpowiedz Kandydata). Czesto Kandydat przekazuje wtedy wiele cennych informaciji,

ktére pomoga skutecznie poprowadzi¢ dalszg cze$é rozmowy.

Kandydat: ...

o Jezeli Kandydat nie powie tego sam, warto zapytac.

Dyrektor:
Jak wrazenia po spotkaniu? Czy udato Ci sie porozmawia¢ z kim$ ciekawym z Twojego punktu
widzenia? Ktéras czes$é spotkania szczegdlnie zwrécita Twojg uwage?

Kandydat: ...

Dyrektor:
A co myslisz o dziataniu w BNI? Rozwazasz staranie sie o przyjecie? Myslisz, ze moze to by¢ dobry
pomyst na rozwdj Twojej firmy?

Kandydat: ...

Dyrektor: Rozumiem. Dziekuje Ci za ciekawe spostrzezenia. Co myslisz o tym, zeby$Smy spotkali
1 na 1? Chetnie poznatbym Cie blizej, zeby zrozumieé, czego potrzebujesz. Mogliby$my wspdlnie
sie zastanowic, jak my jako organizacja mozemy poméc Tobie i Twojej firmie.

o Rekomendowane dziatania:
+  Rekomendowane umdwienie spotkania do tygodnia czasu od spotkania Grupy - im wczesniej, tym lepiej.

»  Zaplanuj w kalendarzu spotkanie kandydatowi.
« Wyslij krotkie podsumowanie.
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Przyktadowa tre$é podsumowania:

Nowa wiadomos¢: 000

Krzysztofie, dziekuje Ci serdecznie za rozmowe telefoniczna.

Jeste$my umowieni w najblizszy czwartek o godzinie 13.

Z przyjemnoscia spotkam sie z Tobg, zeby lepiej Cie poznac i zastanowi¢ sie,
jak my jako organizacja mozemy pomdc w rozwoju Twojej firmy.

Do zobaczenia
Jan Kowalski

Al @K Wyslij Zapisz

Follow up telefoniczny - Koordynator regionalny
Przyktadowy schemat rozmowy:

Koordynator:
Witaj Krzysztof, z tej strony Jan Kowalski - Koordynator BNI Wroctaw.
Widze, ze byte$ na naszym spotkaniu dzisiaj rano. Chciatem Ci serdecznie podziekowa¢ za odwie-

dziny.

o Wazne: PAUZA (poczekaj diuzsza chwile na odpowiedz Kandydata). Czesto Kandydat przekazuje wtedy wiele cennych informaciji,

ktére pomoga skutecznie poprowadzi¢ dalsza czes¢ rozmowy.

Kandydat: ...

G Jezeli Kandydat nie powie tego sam, warto zapytac.

Koordynator:
Jak wrazenia po spotkaniu? Czy udato Ci sie porozmawiaé z kims$ ciekawym z Twojego punktu widze-
nia? Ktoras czes¢ spotkania szczegdlnie zwrécita Twojg uwage?

Kandydat: ...
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Koordynator:
A co myslisz o dziataniu w BNI? Rozwazasz staranie sie o przyjecie? Myslisz, ze moze to by¢ dobry
pomyst na rozwdj Twojej firmy?

Kandydat: ...

Koordynator: Rozumiem. Widze, ze masz bardzo ciekawe spostrzezenia. Jezeli chcesz, moge umo-
wi¢ Cie z Dyrektorem ds. Rozwoju BNI, zeby lepiej poznat Ciebie i Twojg firme i zobaczyt, jak my jako
organizacja mozemy pomoc Tobie. Co myslisz?

o Rekomendowane dziatania:

+  Rekomendowane umdwienie spotkania do tygodnia czasu od spotkania Grupy - im wczesniej, tym lepiej.
»  Zaplanuj w kalendarzu spotkanie kandydatowi.
+ Wyslij krétkie podsumowanie.

Opcjonalnie, jezeli kandydat chce umoéwi¢ spotkanie, mozna rozmowe prowadzi¢ dalej, aby uzyskac
informacje, ktore przyspiesza spotkanie i pomoga szybciej znalez¢ rozwiazania.

W takim wypadku uzywa sie arkusza rekrutacyjnego BNI.

Rozmowe na ten temat mozesz kontynuowad, np. w taki sposob:

Koordynator: Swietnie, w takim razie mamy umowiong date spo-
tkania z Dyrektorem. Jezeli masz teraz kilka minut, mdgtbys mi
powiedzie¢ najwazniejsze informacje na temat Twojej firmy.

Dyrektor wtedy przyjechatby juz przygotowany i z pomystami,
co mozemy wspolnie zrobié. Co myslisz?
Moge zada¢ Ci teraz kilka pytan?

Jezeli kandydat wyrazi zgode, uzupetniaj arkusz.

Daj mu przestrzen na odmowe - nie kazdy bedzie czut sie z takim
wywiadem przez telefon komfortowo. Doktadnie ustal zakres py-
tan z Dyrektorem, ktory bedzie prowadzit spotkanie. Inaczej be-
dzie wygladac to w BNI, inaczej w BNI+. Wypetniony arkusz wraz
ze swoim komentarzem przekaz Dyrektorowi.

Mozesz go réwniez podpiaé w kalendarzu, aby miat do niego fa-
twy dostep.



Przyktad podsumowania:

Nowa wiadomosc: 000

Krzysztofie, dziekuje Ci serdecznie za rozmowe telefoniczna.

Umowitem Ci spotkanie z Janem - Dyrektorem ds. Rozwoju BNI w najblizszy czwartek o godzi-
nie 13. Jan chetnie spotka sie Toba, zeby lepiej Cie poznac i zastanowic sie, jak my jako organi-
zacja, mozemy pomoéc w rozwoju Twojej firmy.

Wszystkiego dobrego
Przemek Kowalski.

Janie, uméwitem Ci spotkanie z Krzysztofem, ktéry odwiedzit nasze spotkanie. Zebratem tez
informacje, ktére moga Ci sie przydaé przed rozmowa. Owocnych rozmoéw.

Al & Wyslij Zapisz

Obiekcje i rozwiazania podczas Follow up
telefonicznego.

Prowadzac rozmowe Follow up, mozesz wy-
bra¢ model, w ktérym nie umawiasz sie na
spotkanie tylko, od razu rozmawiasz o prze-
mysleniach, watpliwosciach i obiekcjach.

Warto wtedy skorzystaé z tabeli obiekcji

Co do zasady spotkania indywidualne sg
skuteczniejsze, ale jezeli wolisz prace przez
telefon lub Zoom, mozesz sprébowacé dziataé¢
w taki sposob.
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