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Jak dziatamy

Przy swojej skali BNI jako organizacja jest $wietnym narzedziem umozliwiajacym przedsiebiorcom osiaganie
celéw w réznych obszarach. W zwigzku z tym pytajgc losowo wybranych Cztonkéw BNI z réznych miejsc
na $wiecie, réznych miast z Polski, réznych Grup w ramach jednego miasta, czy nawet dwéch Czionkdéw
tej samej Grupy, o to, czym jest i jak dziata BNI, moglibysmy otrzymac rézne odpowiedzi. Jednak oprocz
opisanych wczesniej wartosci BNI, pewne rzeczy zwigzane z modelem dziatania pozostajg uniwersalne i sa
znane Czionkom oraz osobom zaangazowanym w BNI na catym $wiecie.

Rekomendacje biznesowe

BNI okreslane jest zamiennie jako organizacja networkingu biznesowego lub organizacja rekomendaciji biz-
nesowych. Rekomendacje to bardzo istotny element dziatania w BNI, a tworzone w ramach Grup BNI $ro-
dowisko ma utatwi¢ efektywne ich przekazywanie oraz otrzymywanie.

W BNI rozumiemy rekomendacje na kilka sposobow, ale najczesciej myslimy o niej w ten sposdb: ,,Reko-
mendacja to wczesniej przygotowany kontakt umozliwiajacy Cztonkowi Grupy przedstawienie oferty osobie
lub firmie zainteresowanej jego ustugami. Nie jest to gwarancja sprzedazy, ale »otwarcie drzwi« i umozliwie-
nie rozmowy o biznesie.

Definicja pochodzi z podrecznika MSP i jest to podstawowa, najczesciej uzywana definicja rekomendaciji
w BNI. W tym kontekscie rekomendacja to ciagty proces otwartej, szczerej i transparentnej komunikacji
pomiedzy polecajgcym, polecanym a potencjalnym klientem.

Rekomendacje biznesowe moga dotyczyé nie tylko pozyskiwanie klienta czy dostawcy ustugi. Na catym
Swiecie rekomendacije biznesowe wykorzystywane sg do polecenia:

+ partnera - potencjalnego rzetelnego dostawcy produktu / ustugi klientowi,
+  klienta wtascicielowi firmy,

* pracownika do pracy,

« rozwigzania jakiego$ problemu,

+ inwestora,

- sposobdéw zainwestowania pieniedzy.

Proces rekomendacji wydaje sie stosunkowo prosty. Kazdy z nas kogo$ polecat lub prosit o jakie$ pole-
cenie - np. mechanika czy dentysty. BNI wyksztatcito jednak kompleksowy, praktyczny, przetestowany na
catym Swiecie model rekomendacji biznesowych. Rekomendacje w BNI to wczesniej przygotowane kon-
takty. Proces sktada sie z 8 etapow, korzystamy z zagadnien trojkata rekomendaciji, koncepcji win-win-win
oraz interpretacji krzywej wzrostu zaufania, aby przekazywac rekomendacje do klientéw i partneréw kazdej
skali - zaczynajac od drobnych, a konczac na strategicznych. Rekomendacije, jakie zobaczysz w BNI, to co$
znacznie wiecej niz to co znate$ do tej pory.

Opisane koncepcje oraz wiecej informacji na temat rekomendacji znajdziesz w szkoleniu MSP dla Cztonkéw
BNI, w warsztatach W2 dotyczacych skutecznych rekomendaciji oraz w ksigzce ,,Najbardziej znany sekret
marketingu”. Wszystkie materiaty dostepne sa réwniez w wersji online w BNI University.

Networking

Stowo ,networking” ma wiele znaczen i uzywane jest w réznych kontekstach. W BNI méwiac o networkingu,
najczesciej mamy na mysli ponizsza definicje:

»Networking to proces $wiadomego planowania, budowania i dbania o swoje kontakty i otoczenie bizneso-
we. To proces oparty na poznaniu i zrozumieniu potrzeb innych oraz ciggtym wnoszeniu dla nich wartosci.”
W BNI networking odgrywa bardzo wazna role - to kto jest w Grupie, jak dobrze poznamy te osoby, jakie
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czaca. Na spotkaniach BNI poznajemy kogo$

nie tylko powierzchownie. Z drugiej strony

spotkania Grup odwiedzajg Goscie, co po-

zwala nam poszerzac sieé¢ kontaktéw i poznawaé nowe osoby. Z czescig z nich w przysztosci uda nam sie
zbudowaé lepsze relacje. Dzieki temu networking w BNI moze by¢ bardzo skuteczny - z jednej strony posze-
rzamy naszg sie¢ kontaktéw, poznajgc nowe osoby, a z drugiej wzmacniamy - pogtebiamy relacje poprzez
staty kontakt i ciagta wzajemna pomoc.

Budowanie spotecznosci

Bycie czescig czego$ wiekszego, otaczanie sie ludzmi, ktérzy wierza w podobne rzeczy, interesuja sie po-
dobnymi zagadnieniami i w podobny sposdb patrzg na swiat, jest bardzo istotne z ewolucyjnego punk-
tu widzenia. Zapewnia to bezpieczeristwo, komfort psychiczny, zaspakaja nasze potrzeby spoteczne oraz
stwarza warunki do rozwoju.

Ludzie odczuwajg duzg potrzebe zrzeszania sie, wspdlnego spedzania czasu i podgzania za ideami, w ktére
wierza, ramie w ramie z ludzmi, ktérych lubia i szanuja.

BNI oparte jest na budowaniu spotecznosci - zarbwno matej skali - w postaci lokalnych Grup BNI, ktére
zrzeszaja przedsiebiorcow z danego miasta, jak i w skali globalnej - tworzac najwieksza na $wiecie spotecz-
nos$¢ aktywnie dziatajgcych przedsiebiorcéw. Budowanie spotecznosci jest wedtug ekspertéw i praktykdw
biznesu jednym z najwazniejszych trendéw we wspodtczesnym swiecie.
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W jakim otoczeniu funkcjonujemy

Od poczatkéw kapitalizmu przez caty czas, za wyjatkiem kilku krétkich okreséw w historii, biznes na catym
Swiecie sie rozwija. Coraz wiecej sie sprzedaje, kupuije, zatrudnia, pracuje, tworzy, analizuje, rozmawia,
projektuje, planuje, realizuje. Biznes to bardzo ciekawa dziedzina, poniewaz nie ma tutaj jednej recepty na
sukces, a sposobow na osiggniecie celu jest bardzo wiele.

W ostatnich latach na biznes duzy wptyw majg nastepujace trendy i zjawiska:

+ globalizacja,

*  budowanie spotecznosci,

*  networking,

+  storytelling,

* personal branding,

* mocne specjalizowanie sie,

+ posiadanie wiedzy interdyscyplinarnej - z wielu zakresoéw,
« znaczenie umiejetnosci miekkich, szczegdlnie zwigzanych z komunikacja,
»  znaczenie umiejetnosci liderskich,

+ ciggte podnoszenie kwalifikacji i zdobywanie wiedzy,

»  znaczenie budowania zespotow.

Wszystkie z wymienionych trendéw sg istotnymi elementami w dziataniach BNI. Sposdb dziatania w organi-
zacji mozna bezposrednio przetozy¢ na sposoéb funkcjonowania w biznesie. Narzedzia, rozwigzania, metody
dziatania stosowane w BNI moga zosta¢ zaadaptowane tak, by skutecznie wspiera¢ rozwéj przedsiebiorstw.



Polski rynek MSP

Po transformacji ustrojowej i uwolnieniu rynku przedsiebiorczo$é w Polsce zaczeta sie dynamicznie roz-
wija¢. Dzieki naszym cechom narodowym, przyptywowi kapitatu i mocnemu zapleczu w wielu obszarach
polscy przedsiebiorcy zaczeli osigga¢ znaczace sukcesy - od lokalnych po miedzynarodowe. Dzisiaj polskie
firmy czesto nie ustepujg niczym swoim zagranicznym odpowiednikom, a zdarza sie, ze nawet dominujg
w jakiej$ istotnej dziedzinie.

Nasza historia oraz zwigzana z nig krétka historia
przedsiebiorczosci sprawia, ze wydawa¢ by sie mo-
gto, iz w dziataniach polskich przedsiebiorcéw mocno
przejawia¢ bedzie sie nieufno$é wobec innych. Tym-
czasem rodzime firmy czesto opierajg swdj sukces
wiasnie na wspodtpracy - sojuszach, synergii zasobéw,
tworzeniu spotek i wspdlnemu dziataniu. Nasza gospo-
darka, ktérg mozna okresli¢ mianem specyficznej, oraz
warunki, w ktorych sie obecnie znajdujemy, dajg nam
ciekawg kombinacje szans i zagrozen. Z jednej strony
dzieki dostepowi do globalnych rynkéw mamy mozli-
wos$¢ praktycznie nieograniczonej promocji i sprzeda-
zy naszych produktéw na catym $wiecie, a z drugiej
taka sytuacja sprawia, ze nasze rodzime firmy musza
konkurowac¢ ze swoimi odpowiednikami z catego glo-
bu, czesto dysponujacymi wiekszym kapitatem lub zasobami. W tym miejscu fakt, ze jako Polacy potrafimy
ze sobg wspodipracowad, staje sie bardzo znaczagcy. Firmy mate i Srednie posiadajg duzg zwinnos$¢ w dzia-
taniu, elastyczno$é, moga dokonywaé szybkich zmian. Z drugiej strony wspdtpracujac, tworzac efektywne
struktury, moga konkurowac z firmami znacznie wiekszymi i czesto, dzieki tej wtasnie zwinnosci czy lepsze;j
znajomosci lokalnego rynku, wygrywac. Wtasnie w takich warunkach koncept BNI dobrze sie sprawdza.

Czasy prosperity oraz czasy kryzysu

Co jaki$ czas na $wiat wptywajg rézne zdarzenia, nie zawsze s3g
GRANT one pozytywne, wydarzenia te majg bardzo duzy wptyw na zycie
wielu ludzi, a nawet na cate gospodarki. Jako przyktad mozna tu
CARD UN E poda¢ wydarzenia zwigzane z pandemig COVID-19 i jej nastep-
stwa. Warto zaznaczy¢, ze BNI - koncept oparty o uniwersalne za-
et You e Mt Frut, Yo' L. bestaetiern New Yieh Timess gadnienia (wzajemnie pomaganie sobie, wspodtdziatanie, rozwdj,
networking) - $wietnie sprawdza sie nie tylko w czasach prospe-
rity, ale rowniez w czasach kryzysu gospodarczego czy trudnych

do przewidzenia wydarzen jak np. podczas pandemii czy wojny.
] u niej, dajac Cztonkom ponadprzecietne, czesto niedostepne w inny
sposob, wsparcie. Ciekawe podejScie do prowadzenie biznesu
Jmmmm“"llmmtm“ w czasach kryzysu opisane jest w ksigzce ,Reguta 10X” Gran-
PORAZKA ta Cordone’a. Autor moéwi o intensyfikacji dziatan biznesowych
w czasach kryzysu oraz o aktywnym wychodzeniu w strone ryn-

ku, miedzy innymi poprzez networking i spotkania. Jest to pozycja
warta przeczytania w czasach kryzysu.

To wtasnie wtedy wtasciciele firm potrzebujg najwiekszego wspar-
cia, biezgcych informacji oraz dziatan opartych o kolektywne za-
soby. W swojej blisko 40-letniej historii BNI zaobserwowato, ze
to wtasnie w ,ciezkich czasach” organizacja rozwija sie najmoc-

BIERENeli\7il Zainteresowanych koncepcja ,ucieczki do przodu” oraz dziatania w czasach kry-
zysu odsytamy do ksigzki ,Reguta 10X” Granta Cardone. Ksiazke znajdziesz w swoim biurze regio-
nalnym lub w dobrych ksiegarniach. 17



