Poszukiwanie kandydatow

Prospecting

Prospecting to inaczej poszukiwanie klientéw. Rozumiemy przez to szereg czynnosci i metod, ktdére majg
na celu przygotowanie listy osdb, ktére naszym zdaniem moga by¢ zainteresowane naszym produktem lub
ustuga. Jest to proces wstepnej kwalifikacji i wyszukiwania potencjalnych klientéw.

W ramach dziatan organizacji edukujemy Czionkdw, aby dokfadnie precyzowali swoje potrzeby, méwili, kogo
szukaja. To samo dotyczy prospectingu. Bardzo tatwo jest popas¢ w putapke, ktérg $wietnie oddaje zdanie:
~kazdy przedsiebiorca moze by¢ naszym klientem”.

Rzeczywiscie - wiasciciele firm z praktycznie kazdej branzy, praktycznie kazdej skali moga by¢ Cztonkami
BNI. Jednak dopiero sprecyzowanie, kogo konkretnie szukamy i zrozumienie, dlaczego to wtasnie taka oso-
ba jest naszym potencjalnym klientem, pozwala nam dziata¢ z petna skutecznoscia.

Aby rozpoczaé prospecting, skorzystaj z ,Arkusza Prospectingu” dostepnego ponizej. Warto przygotowac
jeden dla kazdej z Grup, aczkolwiek wiele elementéw w nich wystepujacych moze by¢ spdjnych.

Planujac arkusz prospectingu, zwracamy uwage na rzeczy, ktére umownie nazywamy miekkimi - nastawie-
nie, podejscie, cechy osobowosci - oraz twardymi - skale firmy, pozycje w firmie, pozycje firmy na rynku,
branze, zatrudnienie itp.

Arkusz prospectingu
moze wypetnié:
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Wszelkie arkusze sg pisane ,jezykiem
korzysci” - tak, by wiekszo$¢ z nich
méc pokazaé kandydatom lub Zzrédtom
kontaktéw. Skupienie na osobach, dla
ktérych mamy warto$é, sprawia, ze
szybko podejmujg decyzje.
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ARKUSZ PROSPECTINGU - KOGO SZUKAMY - BRANZE

.....

Na kolejnym etapie zastanowimy sie, jak do nich dotrze¢.

[T o LAY L= (a1 = = o S

Kogo szukamy:
Wiasciciel firmy: tylko wiasciciele / wiasciciele oraz kluczowi pracownicy

Skala firmy (przychody): dowolna / powyzej 1min / powyzej 5 min
Inne kryteria:

Wartos¢ dla kandydata

Branza, typ firmy (dlaczego zapraszamy)

Przyktady firm




ARKUSZ KOGO SZUKAMY - CECHY OSOBY

Kandydat powinien by¢ / posiadaé cechy:

QOOOOOOOOO®

Przedsiebiorczy
stworzyt, prowadzi i rozwija swoja firme, szuka mozliwosci, rozwigzan

Aktywny

petni aktywna role w firmie lub planuje takg objaé, pracuje nad istotnymi zagadnieniami w firmie
Gracz zespotowy

rozumie, jak wazne jest dziatanie wspolnie; jest wspierajacy

Pozytywnie nastawiony
szuka rozwigzan, szans, mozliwosci, skupia sie na pozytywach

Posiada cechy liderskie
takie jak: empatia, dobre zdolno$ci komunikacyjne, umiejetno$é wspierania innych

Nastawiony na partnerstwo i wspotprace
szuka sojuszy, wspétdziatania, partnerow, wspotpracownikéw, synergii

Napedzany rezultatami
rozumie, ze biznes to dziatania i ich efekty

Wizjoner, osoba ambitna
ma wyznaczone cele na przyszio$¢, rozwdj jest dla niego wazny, szuka nowych mozliwosci

Systematyczny
jest nastawiony na dziatania dtugoterminowe - ,woli maraton niz sprint”

Rozumiejacy znaczenie mocnych spotecznosci
otacza sie warto$ciowymi osobami, angazuje sie w pomoc innym

e,

o

Firma powinna: w

Q@)

QQQ,

By¢ stabilna, dobrze prosperujaca.
Istnie¢ minimum dwa lata na rynku.
Mie¢ dobre opinie na lokalnym rynku.
By¢ w dobrej kondycji finansowej.

Mie¢ wizje i plan na przysztosé.

Im wiecej cech / charakterystyk / umiejetnosci z powyzszych ma kandydat, tym wieksza szansa, ze bedzie
w stanie bardzo skutecznie wykorzysta¢ BNI u siebie w firmie. Decyzja o ubieganiu sie o Cztonkostwo w przy-
padku takich osdb jest zazwyczaj znacznie szybsza, a rezultaty przez nie generowane - ponadprzecietne.
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KOGO SZUKAMY - KONKRETNA LISTA

Ponizej lista firm, ktére moga odnie$é korzys$¢ ze wspotpracy z nami.

Branza,
typ firmy

Nazwa firmy,
osoba

Dlaczego szukamy?
Wartosé dla kandydata

Notatki




Branze, specjalizacje oraz typy firm

Branza oraz typ firmy sg czestym tematem poruszanym przez potencjalnych Cztonkéw BNI. Czesto sty-
szymy pytania: czy moja firma moze osiaggacé korzysci z BNI. Czy sg w BNI firmy jak moja? Tego typu pytania
moga sie pojawiaé. Planujac $wiadomie - od momentu doboru kandydatow, jeste$Smy w stanie wygenero-
wacé warto$¢ dla firm z réznorakich branzy.

Zanim przejdziemy do branzy, podzielimy firmy na kilka kategorii:

« firmy z popularnym produktem - np. ksiegowos$é
(poprzez budowanie wizerunku eksperta oraz rzetelnego partnera tego typu firmy dzieki BNI moga
dociera¢ do szerokiej rzeszy potencjalnych klientow oraz do masowych zrédet kontaktow);

«  firmy z produktem trafiajacym do waskiego grona odbiorcow
(tego typu firmy poprzez bardzo precyzyjne zapotrzebowanie i budowanie wizerunku eksperta moga
docierac z polecenia do bardzo konkretnych osoéb i firm, a skutecznos¢ dziatania przez rekomendacije
bedzie rekomendowaé mniejsza liczbe potencjalnych polecen);

- firmy, ktdre nie szukajg sprzedazy (maja na nig skuteczny sposéb), w ich przypadku produkt nie jest
tak istotny, a w BNI znajdujg inne wartosci - rozwéj, nowe pomysty, partneréw biznesowych.

Dla kazdego z tych typow firm jeste$Smy w stanie w skuteczny i powtarzalny sposdb generowac wartosé. Argu-
menty typu: ,moja branza jest specyficzna”, nie majg znaczenia, poniewaz réwniez w specyficznych branzach
jestedmy w stanie generowaé warto$é. Drugim argumentem, ktoéry fatwo zbié, jest ten brzmiacy: ,nie ma tutaj
moich klientdéw” - to moze by¢ fakt, ale bez znaczenia, poniewaz klientdow nalezy szukaé poza Grupa.

Branze, specjalizacje, typy firm

Warto dokonaé¢ mocnej analizy dotyczacej branzy i typow firm, ktére chcemy pozyskacé - takie, ktére w idealny
sposoéb uzupetnig Grupe, a ich poszukiwanie jest wynikiem potrzeby i mozliwosci wniesienia dla nich wartosci.
Dobrym uzupetnieniem tego procesu i duzym utatwieniem jest siegniecie do listy typowych branz. Moga Cie

one zainspirowac¢ i naprowadzié na to, co aktualnie jest potrzebne i na kim warto sie skupic.

Ponizej lista przyktadowych branzy, ktéra warto przejrze¢, pracujac nad prospectingiem. Przedstawiciele
wigkszosci z tych branzy juz funkcjonuja lub z powodzeniem mogliby funkcjonowaé w Grupach BNI.
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Lista przyktadowych branzy

i typow firm ktore moga odnosic¢
korzysc¢ z dziatania w BNI

Agencija eventowa

Agencja fotograficzna
Agencja HR

Agencja interaktywna
Agencja lotnicza

Agencja nieruchomosci
Agencja PR

Agencja pracy tymczasowe;j

Agencja reklamowa - rézne
specjalizacje

Agencja HR
Architektura kubatury

Architektura i projektowanie
wnetrz

Architektura i projektowanie
ogroddw

Armatura sanitarna
Artificial Intelligence (Al)
Audyty finansowe
Automatyka budynkowa

Badania, marketing, kampanie
sprzedazowe

PPOZ - bezpieczenstwo
przeciwpozarowe

BHP - bezpieczenstwo i higiena
pracy

Biuro nieruchomosci - rozne
specjalizacje

Biuro podroézy
Biuro rachunkowe
Branding

Budownictwo - Generalny
wykonawca

Budownictwo - projektowanie
konstrukcji budowlanych

Deweloper mieszkaniowy

Deweloper biurowy
Doradztwo kredytowQe
Doradztwo energetyczne
Doradca podatkowy

Doradztwo procesowe,
procedury
i organizacja wewnetrzna firmy

Doradztwo transakcyjne
Dostawca internetu

Dotacje unijne

Drukarnia cyfrowa

Drukarnia offsetowa

Drukarnia wielkoformatowa
Dystrybucja - materiaty biurowe
Dystrybucja - $rodki czystosci
Dystrybucja - $rodki spozywcze

Dystrybucja materiatdéw do
produkcji mebli

Dystrybucja win i alkoholi

Dystrybucja - chemia
profesjonalna

Energiaigaz
Fajerwerki i pokazy pirotechniczne

Oprogramowanie specjalistyczne
- rozne branze np. dla branzy
transportowej, hoteli, restauraciji,

itp.
Optymalizacja kosztéw energii
Optymalizacja kosztow gazu

Optymalizacja kosztow
przedsigbiorstwa

Organizacja koncertéw, agencja
koncertowa

Outsourcing pracownikow
Pielegnacja ogrodéw

Posrednictwo kredytowe

Posrednictwo finansowe
Pozycjonowanie

Produkcija dobdr i montaz
systemoéw audiowizualnych

Produkcja i montaz - bramy
Produkcja i montaz drzwi
Produkcja i montaz ogrodzen
Produkcja i montaz o$wietlenia

Produkcja i montaz stolarki
okienngj

Produkcja i montaz wyktadzin
obiektowych

Produkcja i sprzedaz - gadzety
reklamowe

Produkcja i sprzedaz - upominki
Produkcja i sprzedaz podpatki

Produkcja i uktadanie kostki
brukowej

Produkcja kosmetykdw

Produkcja materiatow
budowlanych

Produkcja mebili - stolarstwo
Produkcja mebli biurowych
Produkcja mebli hotelowych
Produkcja mebli kuchennych
Produkcja reklamy $wietlnej
Produkcja szyldéw i baneréw
Produkcja wideo

Produkty inwestycyjne
Projektowanie graficzne

Projektowanie i produkcja
sterownikow

Projektowanie i sprzedaz
o$wietlania

Prywatna
opieka medyczna



Rekrutacja pracownikéw - agencja Development, produkcija

pracy tymczasowej
Restauracja
RODO, mediacje

Rozwigzania oszczednosciowo -
ochronne, ubezpieczenia

Serwis samochodowy
Software house

Spacery wirtualne

Spedycja

Faktoring

Finansowanie pozabankowe
Firma kurierska

Fotograf biznesowy
Fotograf $lubny

Fotografia profesjonalna
Fotowoltaika

Gabinet kosmetyczny / day spa
Gabinet medycyny pracy
Gabinet okulistyczny
Gabinet rehabilitacji
Gabinet stomatologiczny
Geodezja - ustugi
Geologia/geotechnika

Google Ads, Facebook Ads,
Analityka internetowa

Headhunting

Hosting

Hotel

Hurtownia artykutéw biurowych
Hurtownia budowlana
Hurtownia elektryczna
Instalacje elektryczne
Instalacje sanitarne

Inwentaryzacje majatku
ruchomego

Inwentaryzacje w sieciach
handlowych

IT
IT - sprzedaz sprzetu i doradztwo

IT- Custom Software

oprogramowania

Izolacje budowlane

Kancelaria prawna

Klimatyzacja / wentylacja
Kompleksowe ustugi porzgdkowe
Konstrukcje stalowe

Konsulting

Lean management

Leasing samochodéw

Leasing sprzetu

Marketing internetowy - SEQ,
SEM, SMM

Monitoring

Montaz systemow ogrzewania
Montaz alarméw

Myijnia / auto detailing
Obstuga IT firm

Obstuga prawna

Ochrona

Odziez sportowa i reklamowa

Ogrzewanie budynkow
wielkokubaturowych

Oprogramowanie - inne
Oprogramowanie dedykowane

Oprogramowanie komputerowe-
aplikacje mobilne i webowe

Sprzatanie obiektow

Sprzedaz - chemia profesjonalna
Sprzedaz - ekrany LED
Sprzedaz elektronarzedzi
Sprzedaz energii i gazu
Sprzedaz metali szlachetnych

Sprzedaz narzedzi i maszyn dla
przemystu

Sprzedaz samochoddw nowych

Sprzedaz samochodow
uzywanych

Sprzet i oprogramowanie dla
geodezji

Stal, dystanse do zelbetu,

zaprawy techniczne
Szkolenia BHP

Szkolenia i obstuga BHP
Szkolenia IT

Szkota jezykowa
Termomodernizacja
Ttumaczenia

Transport miedzynarodowy

Transport specjalistyczny -
chtodnie

Transport towardéw

Transport ludzi

Turystyka

Ubezpieczenia

Wdrozenia CRM

Wdrozenia E-commerce B2B
Wdrozenia E-commerce B2C
Wdrozenia ERP
Wideofilmowanie

Wirtualne spacery
Windykacja

Wydawnictwo

Wykonczenie wnetrz
Wykonczenie wnetrz - tazienki
Wykonczenie wnetrz - podtogi
Wynajem krétkoterminowy

Wynajem nieruchomosci dla
pracownikéw

Wynjaem powierzchnie biurowych

Wynjaem powierzchnie
magazynowych

Wyposazenie gastronomii
Wypozyczalnia samochoddw

Wystgpienia publiczne: szkolenia,
ustugi konferansjerskie i lektorskie

Wzornictwo przemystowe/
projektowanie produktéw

Zarzgdzanie nieruchomos$ciami
Termomodernizacja
Klimatyzacja / wentylacja

Instalacje elektryczne
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Kogo szukac?

Jezeli brakuje Ci inspiracji, nie wiesz, kogo szukasz,
przejrzyj bazy gospodarcze, rankingi oraz organiza-
cje branzowe.

Szukajgc idealnych kandydatow, warto mie¢ szero-
ki obraz rynku, znaczaco poméc moze korzystanie
z wszelkiego rodzaju materiatdw, ktoére agregujg infor-
macje o przedsiebiorcach.

Ponizej lista inspiracji:

@ Ranking Diamentéw ,,Forbesa”
ranking szybko rozwijajacych sie firm, ogélnodostepny online oraz w wersji drukowanej;

@ Gazele biznesu ,,Pulsu Biznesu”
ranking szybko rozwijajacych sie firm, dostepny w internecie dla subskrybentéw Pulsu Biznesu;

@ Rankingi branzowe
dostepne w prasie biznesowej, prasie branzowej oraz w internecie np. ranking:

* najlepszych / najwiekszych kancelarii prawnych;
+ najwiekszych eksporteréw;
* najszybciej rozwijajacych sie firm w branzy gamingu / ekologii / VR itd.;

Stowarzyszenia branzowe np.
stowarzyszenie / izba architektdw, developerdw, firm IT, producentéw rolnych, ksiegowych, itp.;

stowarzyszenie eksporterow, firm dziatajacych w modelu SAAS, firm ustugowych itp.;

LinkedIn

@ Stowarzyszenia firm potaczonych poprzez sposob dziatania np.
@ oraz inne Social Media z contentem biznesowym.

Nieoceniong pomoca sg rowniez bazy danych nt. przedsiebiorstw. Pozwalajg one miedzy innymi wyszuki-
wac przedsiebiorstwa wg kryteriéw, np. kod PKD, lokalizacja, data zatozenia, skala przychodoéw itp. Moz-
na réwniez sprawdzié informacje o konkretnej firmie. Doktadniejszy wglad w informacje o firmach mozliwy
jest w przypadku spotek. Warto zwréci¢ uwage np. na Bisnode - lidera w tego typu rozwigzaniach oraz
rejestr.io - oferujgcg bardzo dobry stosunek ceny do mozliwosci.

Codziennych inspiracji dostarczaja rozmowy z przedsiebiorcami, przegladanie prasy biznesowej i internetu.
Warto czytaé np. ,Forbesa”, ,Business Insidera”, ,My Company”. Zawierajg sporo informacji o stosunkowo
niewielkich przedsiebiorstwach, wschodzacych branzach czy witascicielach firm.

Tworzgc swojg liste, pamietaj, ze jezeli bedzie jej towarzyszy¢ konkretna potencjalna wartos$¢ dla oséb, ktére
chcesz poznaé, szansa na sukces w sprzedazy jest znacznie wigksza.

DIEWET o1\l Szybko rozwijajace sie firmy znajdziesz na liscie laureatéw diamentdéw Forbesa
www.forbes.pl/diamenty/2023/laureaci. Wejscie do rankingu wymaga subskrypcji.



Segmentacja

W ramach Grupy kapitatowej posiadamy cztery marki, ktére sie uzupetniajg. Oferujg podobne wartosci,
ale dopasowane sg do réznej skali, a co za tym idzie réznych potrzeb przedsiebiorcéw. Rozwijajgc kolejny
segment, skup sie na firmach odpowiedniej wielko$ci. Pozostatych - prowadzacych wieksze lub mniejsze
firmy - przekieruj do odpowiedniego zespotu zajmujacego sie tym segmentem. Jezeli w twoim miescie nie
funkcjonuje dana marka - skontaktuj sie z centrala.

Dopasowanie firmy do wlasciwej organizaciji

Marka Skala firm* Kto moze uczestniczy¢ Uwagi
wiasciciel, wspoétwiasciciel,

BNI klasyczny do 5 min w nle'kt.orych Grupach duzg skal.a o'rge'lmze}cp, dostepny
rowniez kluczowy w kilkudziesieciu miastach w Polsce
pracownik / pracownik firm

BNI Premium 1-5min W’faSCICI?| o pro!ekt w'fa2|e wzrostu, dostepny
lub wspétwiasciciel w kilku miastach w Polsce

BNI+ 10 - 100 min WfaSCICI?l o prOj.ekt w'faZ|e wzrostu, dostepny
lub wspoétwiasciciel w kilku miastach w Polsce
wiasciciel, wspotwtasciciel  projekt skierowany do duzych

cC 100 - 999min lub znaczacy udziatowiec miast, aktualnie w Warszawie i Kra-
bedacy operacyjnie w firmie kowie
tylko wtasciciel

CC+ od miliarda lub wigkszosciowy projekt ogdlnopolski

udziatowiec firmy,
ktérag zatozyt
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Idealny kandydat

Trudno jednoznacznie powiedzie¢, kim jest idealny kandydat, ale w duzym uprosz-
czeniu bedzie to osoba z wiasciwym nastawieniem i cechami osobowosciowymi
prowadzaca odpowiedniej skali rzetelng, rozwijajaca sie firme, optymistycznie na-
stawiona do koncepciji networkingu, wspdtpracy i rekomendaciji. Wiekszo$é tych KANDYDAT
rzeczy mozna okresli¢ / sprawdzi¢, wykorzystujgc narzedzia z tego rozdziatu, cza-
sami warto rowniez zaufaé intuicji.

Czerwone flagi

Pewne sygnaty mogg nam méwié, ze osoba, o ktérej mysleliémy jako o idealnym kandydacie do BNI, nie
bedzie wtasciwym klientem. Nawet jezeli zdecyduje sie na zakup Cztonkostwa, moze nie przej$¢ rekrutacji
do Grupy lub stworzy¢ w niej wiele problemoéw. Podczas prospectingu i dobierania kandydatéw uwazaj na:

+ informacje o problemach finansowych firmy - zatory ptatnicze, niesptacone zobowigzania, informacje
o zaleganiu z ptatno$ciami;

+ firmy nowo zatozone lub dziatajgce w nowej branzy od niedtugiego czasu;

«  osoby, ktére mimo niewielkiej skali deklarujg dziatanie w wielu branzach;

« firmy o stabej opinii wsréd klientéw i / lub pracownikéw.

Na tym etapie czesto nie jesteSmy w stanie stwierdzi¢, czy dana osoba bedzie dobrym kandydatem,
ale niektére symptomy powinny wysta¢ do nas dos$¢ jasny komunikat. BNI nie jest dla kazdego.

Porzadek w procesie
- aspekty administracyjne

Aby utrzymac kontrole nad procesem sprzedazy - nie przegapi¢ szans i dobrze wykorzystaé¢ mozliwosci
- w organizacji duzg wage przyktadamy do aspektéw administracyjnych. Pomaga nam w tym kilka typéw
narzedzi i powiazanych z nimi procesow.

CRM - Hubspot

Praca w Hubspot - jednym z najwiekszych i najlepszych CRM na $wiecie po-

zwala nam monitorowa¢ catg $ciezke klienta od praktycznie samego poczatku.

System daje mozliwo$é przypisywania akcji i przypomnierr dotyczacych po-

szczegdlnych potencjalnych klientdw, monitorowania otwar¢ e-maili, czy w kon- '&n};

cu catkiem zaawansowang analityke dotyczaca catego procesu sprzedazy. Be- H U b S p}j}t
dzie to Twdj codzienny towarzysz i jeden z najlepszych przyjaciét, ktéry pomoze .

Ci w procesie sprzedazy. Koniecznie odbadz szkolenie z wykorzystania CRM,

a w razie watpliwosci nt. poszczegdlnych aspektéw kontaktuj sie z zespotem

wsparcia sprzedazy, ktory wdrozy Cie w praktyczne korzystanie z Hubspot.

Odprawy zespotéw, zespotéw sprzedazowych

To tutaj poruszamy biezgce zagadnienia zwigzane ze sprzedazg, kandydatami do Grupy, prospectingiem,
touchpointami czy akcjami majacymi zwiekszy¢ dynamike. Uczestnicz we wszystkich spotkaniach swojego
zespotu, w wyznaczonych przez przetozonego spotkaniach oraz w comiesiecznej aktualizacji catego zespo-
tu BNI Polska. Bycie ,,na biezgco” znacznie utatwi Ci osiggniecie celu.



